Wazne informacje dla Ciebie,
pienigdze w Europie.

Tekst fatwy do czytania
| Zrozumienia.

Wszystkie watpliwosci nalezy interpretowac zgodnie z

oryginalnym tekstem ulotki.
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Ptatnosci elektroniczne dostepne dla wszystkich

Mieszkajgc legalnie na terenie Unii Europejskiej,
masz prawo do posiadania internetowego konta

bankowego.

Posiadajgc internetowe konto bankowe, mozesz
tam trzymac pienigdze, wptacac i wyptacac, ptacic

rachunki, czy otrzymywac przelewy od innych.

Do konta internetowego mozesz otrzymac karte

debetows.

Karta debetowa pozwala Ci wyptacac pienigdze z

bankomatu, ptaci¢ w sklepie lub przez internet.

Internetowe konto bankowe jest dla Ciebie bezptatne
lub ptatne mato. Doktadne kwoty mozesz sprawdzi¢ w

cenniku swojego banku.

Ptatnosci w Euro.

Takie same koszty w catej Europie.

Jedno konto w walucie euro, pozwoli Ci na robienie

ptatnosci w catej Europie.

Koszty ptatnosci zagranicznych w euro, bedg dla Ciebie
takie same jak koszty ptatnosci w Polsce.

Co oznacza, ze nikt nie doliczy Ci dodatkowych optat,
prowizji za to, ze posiadasz konto bankowe,

na przyktad w Polsce.
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Wyptata gotowki w Unii Europejskiej, ze wszystkich
bankomatéw bedzie Cie kosztowac tyle samo ile

w Polsce.

Bezpieczenstwo i ochrona

Twojego konta bankowego i pieniedzy.

Przelewy sg bezpieczne, poniewaz bank sprawdza

dwa razy czy to Ty robisz przelew. Przyktadowo, zebys
mogt sie zalogowac do konta, musisz wpisac login i hasto.
Nastepnie robigc przelew, musisz go potwierdzi¢ kodem z

SMS lub w inny sposob.

Jezeli chcesz dowiedzieC sie, jak Twoj bank sprawdza,
czy to Ty robisz przelew, mozesz zapytac¢, udajgc sie do

banku.

Jezeli Twoj bank nie sprawdzi dwa razy czy to Ty chcesz
zrobi¢ przelew, a przelew zrobi kto$ inny, masz prawo

odzyskac przelane pienigdze.

Jezeli, ktos ukradnie Ci karte i zrobi przelew, réwniez
otrzymasz zwrot pieniedzy. Pamietaj jednak, ze kradziez
karty do konta trzeba jak najszybciej zgtosi¢ na policje

I do banku. Jezeli nie zgtosisz kradziezy, nie dostaniesz

zwrotu pieniedzy.

Pamietaj takze, zeby nikomu, nigdy nie podawac¢ swoich
danych do logowania oraz kodow SMS czy numeru PIN
do karty. Nie trzymaj w portfelu haset, ani w otwartym

pliku na komputerze.
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Ty tez musisz dbaé o bezpieczenstwo Twojego konta
I pieniedzy. Jezeli nie bedziesz tego robic, nie otrzymasz

ZWrotu.

Pienigdze z Twojego konta mogg zostac przelane

tylko jezeli znasz doktadng kwote zaptaty.

Na przyktad najmujgc samochdd, mozesz nie wiedzie€ ile
czasu bedziesz nim jezdzi¢. W takiej sytuacji mozesz
zaptaci¢ zaliczke. Czyli kwote, ktorg ustalisz ze
sprzedawcg. Ostateczng sume wptacasz po skorzystaniu
z samochodu. Wiesz wtedy ile godzin, trwat najem
pojazdu. Robisz przelew lub ptacisz kartg. Sprzedawca

nie moze bez Twojej zgody otrzymac pieniedzy.
Zawsze sprawdzaj, czy dobrze wykonano przelew.

Jezeli ptacisz przez strone sklepu, nie bezposrednio przez
bank, upewnij sie, ze zostata przelana dobra kwota. Jezeli
zauwazysz btagd, masz 8 tygodni na zgtoszenie btednie

pobranych pieniedzy. Srodki zostang Ci zwrdécone w ciggu

10 dni roboczych. Czyli 2 tygodni.
Uczciwa polityka cenowa — brak ukrytych kosztéw.

Masz prawo wiedziec, ile ptacisz i za co. Jezeli Twoj bank
pobiera optate, na przyktad za prowadzenie konta, musi

udostepnic¢ Ci cennik, zeby$ mdgt go przeczytac.

Ptacisz zawsze tyle, ile jest napisane, na przykfad

na etykiecie. Sklep, bank czy inna instytucja,

Strona4z7



na ktorej rzecz ptacisz kartg lub przelewem,

musi wykazac prawdziwy koszt.

Jezeli czujesz, ze w nieuczciwy sposob naliczono Ci
zawyzone optaty, na przyktad przy rezerwaciji lotu

lub hotelu mozesz zgtosi¢ skarge.

Zawsze mozesz zapytaé i poprosi¢ o pomoc specjaliste z

dziedziny finansow.
Wiecej informaciji znajdziesz, klikajgc w link ponizej:

e Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow O

e Rzecznik Finansowy

e Komisja Nadzoru Finansowego

Nowe ustugi

Masz mozliwos¢ korzystania z nowych sposobow
ptacenia w roznych bankach. Mozesz ptacic karta,

ale takze na przyktad telefonem czy zegarkiem.

Mozesz takze korzystac z roznych firm, ktére pomagajg

przy bankowosci elektronicznej.

Pamietaj, zeby sprawdzic¢, czy bank lub firma posiada

licencje, lub certyfikat.
Kazda firma, ktéra ma zgode panstwa, kraju ﬁ

na zajmowanie sie finansami, dba o bezpieczenstwo.

Musi tez przestrzegac prawa finansow Unii Europejskie;.
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https://www.uokik.gov.pl/
https://rf.gov.pl/
https://www.knf.gov.pl/

Informacja o przepisach prawa ptatnosci

w Unii Europejskie;j.

Wazng informacjg dla Ciebie jest to, ze mozesz ptaci¢

elektronicznie, to znaczy przez Internet.

Przepisy unijne, to zbiér zasad dla wszystkich krajow,

ktére sg w Unii Europejskiej, takze dla Ciebie.

Przepisy unijne sg po to, aby ptacenie w Internecie

byto dla Ciebie tatwe i bezpieczne.

Przepisy unijne w sprawach finanséw i ptatnosci

elektronicznych dotyczgce ptacenia w internecie.

Sa takie same w catej Europie oraz Islandii, Norwegii

i Liechtensteinie.

Jezeli kupujesz co$ przez internet i ptacisz kartg wydang
w Unii Europejskiej, sprzedawca nie moze nic doliczy¢ do

Twojej ptatnosci.

Przepisy unijne dotyczg wszystkich rodzajow zaptaty
przez internet. Na przyktad przelew internetowy,
ptatnosc on-line, ptatnosci kartg i inne sposoby,

dzieki ktorym mozesz zaptaci¢ elektronicznie.

Kazda osoba mieszkajgca legalnie w Unii Europejskiej ma
prawo do rachunku bankowego, nazywanego kontem

internetowym.

Masz konto internetowe, mozesz dokonywac ptatnosci

elektronicznych.
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Wszystkich zajmujgcych sie Twoimi ptatnosciami
elektronicznymi obowigzuje to samo prawo. Zawsze
mozesz zgtosi¢ skarge lub reklamacje. Bank lub firma,
do ktorej wysytasz skarge, powinna Ci odpowiedzie¢ w

ciggu 15 dni roboczych. Czyli 3 tygodni.

Jezeli nie zgadzasz sie z odpowiedzig, mozesz zgtosic

sie po pomoc do:

e Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow,

przeczytaj wiecej, klikajgc w link: Urzad Ochrony

Konkurencji i Konsumentow

e Rzecznika Finansowego, przeczytaj wiecej,

klikajgc w link: Rzecznik Finansowy

e Komisji Nadzoru Finansowego, przeczytaj wiecej,

klikajgc w link: Komisja Nadzoru Finansowego

Obowigzek informacyjny

Nowe prawa wynikajg ze zmienionej unijnej dyrektywy w
sprawie ustug ptatniczych, dyrektywy w sprawie
rachunkow ptatniczych oraz innych unijnych przepisow.
Przepisy majg na celu zwiekszenie bezpieczenstwa

i wygody Twoich ptatnosci.
Chcesz wiedzieC wiecej?

Wiecej na temat Twoich praw znajdziesz, klikajgc w link:

Twoja Europa - finanse
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https://www.uokik.gov.pl/
https://www.uokik.gov.pl/
https://rf.gov.pl/
https://www.knf.gov.pl/
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/financial-products-and-services/index_pl.htm

